FORMULAR RETUR

STUDIO

Potrivit legislatiei in vigoare, respectiv OUG 34/2014, art. 13, 14 si 16, CUMPARATORUL are dreptul s3
notifice Tn scris VANZATORUL c3 renuntd la cumpdrare fira penalitdti si f3ra invocarea unui motiv in
termen de 30 zile calendaristice de la primirea produsului cu suportarea cheltuielilor de returnare.
Care sunt pasii pe care trebuie sa-i urmati:

1. Completati formularul de retur

2. Contactati magazinul Blue Brush Studio la adresa de e-mail: office@bluebrushstudio.ro
sau la nr. de tel: 0726-501240

3. Trimiteti formularul completat impreuna cu produsele de returnat la adresa noastra:

400004 Cluj-Napoca, str. Gheorghe Sincai nr. 7, telefon 0726-501240

Date client:

Nume, Prenume:

Denumire firma (daca e cazul):

CUI (daca e cazul):

Numar telefon:

Adresa de e-mail:

Cod IBAN unde doriti sa vi se
returneze banii

Banca:

Date comanda:

Numar factura:

Data factura:

Produse retur:

Nr. crt Nume produs Cantitate Pret

ATENTIE! Daca produsele a caror returnare prezinta urme de uzura, zgarieturi, lovituri, socuri mecanice,
sau cutiile de vopsea au fost deschise, nu vom putea accepta returul. in cazul exercitdrii dreptului legal de
returnarea a produsului, rambursarea contravalorii acestuia se va face in cel mult 14 de zile de la data
solicitarii returului, prin virement bancar.

Data: Semnatura:

S.C.

Ecoserv SRL,
Magazin Blue Brush Studio RO 16286198, J12/1177/29.03.2004,
T: +40 726-501240 adresa de corespondenta: 400005 Cluj-Napoca, str. Sincai nr. 7



